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Algemene Voorwaarden Ruth Bos Coaching

Welkom bij mijn praktijk! Als je gebruikmaakt van mijn diensten als coach, gelden de onderstaande heldere

afspraken. Zo weten we allebei precies waar we aan toe zijn.
Mijn gegevens:

*  Praktijknaam: Ruth Bos Coaching

*  Adres: Molenmeesterstraat 15, 2645MB Delfgauw
*  E-mailadres: ruth@ruthbos-coaching.com

*  Website: www.ruthbos-coaching.com

¢ KVK-nummer: 30140283

Wanneer gelden deze voorwaarden?

Deze algemene voorwaarden gelden voor alle gesprekken, coachtrajecten, offertes en overeenkomsten tussen

jou en mij. Zodra we samen starten met een traject, stem je in met deze voorwaarden.
Wat mag je van mij verwachten? (Mijn inspanning)

* Ik voer mijn werkzaamheden als coach naar beste inzicht en vermogen uit.

*  Omdat coaching een persoonlijk ontwikkelingsproces is, lever ik een inspanningsverplichting en geen
resultaatsverplichting. Dit betekent dat ik mij voor de volle 100% inzet om jou te begeleiden, maar dat
jij zelf verantwoordelijk bent voor de keuzes die je maakt en de uiteindelijke resultaten.

* Als lid van de NOBCO houd ik mij strikt aan de Internationale Ethische Code (IEC). Alles wat wij
bespreken is en blijft dus absoluut vertrouwelijk.

Wat verwacht ik van jou? (Te laat afzeggen / No-show)

e Als we een afspraak hebben gepland, reken ik op je komst en reserveer ik die tijd speciaal voor jou.

e  Kun je een keer niet komen? Laat het mij dan zo snel mogelijk weten via e-mail.

e Annuleren binnen 24 uur: Zeg je een afspraak korter dan 24 uur van tevoren af, of kom je zonder
afzegging niet opdagen? Dan ben ik helaas genoodzaakt om 100% van de kosten voor de geplande
sessie in rekening te brengen.

e Zeg je de afspraak langer dan 24 uur van tevoren af? Dan plannen we kosteloos een nieuw moment in.

Tarieven en Betaling

*  De tarieven voor de coaching stemmen we vooraf schriftelijk (per e-mail) af. Alle genoemde tarieven
zijn exclusief btw.

*  Na afloop van een sessie of (een deel van) het traject ontvang je van mij een digitale factuur via e-mail.

*  De betalingstermijn is 14 dagen na de factuurdatum.

*  Betaal je niet op tijd? Dan stuur ik je eerst een vriendelijke herinnering. Blijft betaling daarna uit, dan
heb ik het recht om onze sessies tijdelijk te pauzeren totdat de factuur is voldaan.


http://www.ruthbos-coaching.com/

Beéindiging van het traject

Zowel jij als ik kunnen een coachtraject altijd tussentijds stopzetten als de samenwerking niet meer passend

voelt. De al gevolgde sessies moeten uiteraard wel gewoon worden betaald.
Aansprakelijkheid

*  Je blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor je eigen gedrag, beslissingen en het slagen van het
coachtraject.

* Ik ben niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit de coachingssessies of de
adviezen die tijdens het traject zijn besproken, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid van

mijn kant.



